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Factory Reset

Para gerenciar dispositivos iOS de maneira 
completa, é necessário configurar os dispositivos no 
modo supervisionado. 

Para isso é necessário restaurar os dispositivos 
para sua configuração de fábrica para que o mesmo 
entre neste modo.

Após a restauração o dispositivo deve ser 
conectado via USB à um Mac para a finalização da 
configuração do equipamento.
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Apple Configurator 2

No dispositivo Mac que será utilizado para 
configurar os dispositivos, deve-se instalar o app 
“Apple Configurator 2” que é o responsável por 
habilitar o modo supervisionado nos dispositivos 
iOS.
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Apple Configurator 2

Após instalar o “Apple Configurator 2”, deve-se 
conectar o dispositivo formatado no Mac e então 
será possível prosseguir com a configuração do 
MDM.
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Preparar Configuração

Depois de conectar o dispositivo ao Mac deve-se 
clicar em “Prepare” para iniciar a configuração do 
MDM no “Apple Configurator 2”.

No menu que se abre deve-se selecionar a opção 
“Manual Configuration” no campo “Prepare with” e 
posteriormente marcar “Supervise devices”.

Ao final deve-se clicar em “Next”.
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Servidor MDM

O próximo passo é configurar o servidor MDM, 
selecionando a opção “New Server” no campo 
“Server” e clicando em “Next” ao final.

Caso esteja fazendo a instalação em um dispositivo 
que possua o iOS 14 ou superior, deve-se selecionar 
a opção “Do not enroll in MDM”. Desta forma 
pulando as etapas 6, 7 e 8.
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Servidor MDM

Na tela de definição de um servidor MDM deve-se 
inserir o nome do servidor MDM e a URL do servidor.

Para o nome pode-se utilizar o valor “Urmobo MDM” 
e para a URL deve-se utilizar o valor 
“http://apple.urmobo.com.br/mdm/getprofile/<toke
n da entidade>” substituindo o “<token da entidade>” 
pelo token da entidade a qual este dispositivo 
pertence.

Ao fim deve-se clicar em “Next”.
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Servidor MDM

Posteriormente serão exibidos os certificados 
digitais da Urmobo. Deve-se clicar em “Next” para 
prosseguir.
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Sign In

O próximo passo é para login na plataforma de 
gerenciamento de alunos (caso necessário). Este 
passo pode ser ignorado, para isto, deve-se clicar 
em “Skip”.
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Create an Organization

O próximo passo é o cadastro dos dados da sua 
organização. Deve-se preencher todas as 
informações com os dados da sua empresa e ao 
final clicar em “Next”.
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Create an Organization

No campo de seleção que é exibido deve-se 
selecionar a opção “Generate a new supervision 
identity” e ao final clicar em “Next”.



Configure iOS Setup Assistant

Neste passo é possível selecionar os passos 
necessários no setup inicial do equipamento. 

Faça a seleção dos passos necessários ou 
mantenha o campo “Setup Assistant” como “Show 
all steps” e clique em “Prepare”.
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Configure iOS Setup Assistant

Ele então vai pedir a senha do seu Mac para a 
finalização da preparação do setup do MDM nos 
equipamentos.
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Preparing

Agora o “Apple Configurator 2” já está pronto e 
devemos voltar ao equipamento para finalizar o 
setup.
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Dispositivo iOS

No dispositivo iOS deve-se seguir com todos os 
passos do setup, seleção de idioma, seleção de país, 
setup de rede wifi, etc, até que a tela de 
“Gerenciamento Remoto” seja exibida.

A configuração do MDM será realizada 
posteriormente, por isso, nesta tela deve-se clicar 
em “Ignorar configuração” e em “Seguinte” no canto 
superior direito.

.
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Dispositivo iOS

Deve-se seguir com todos os próximos passos 
(inclusive com a inserção de um ID Apple) até que o 
sistema operacional seja iniciado.

.
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Dispositivo iOS

Após a inicialização do sistema operacional deve-se 
retornar ao “Apple Configurator 2” para finalizar a 
configuração.

.
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Supervised

Agora no “Apple Configurator 2” já é possível ver na 
aba “Supervised” o equipamento que acabamos de 
configurar, isto significa que ele já está no modo 
supervisionado e está pronto para receber o perfil do 
MDM.
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Add Profile

Agora deve-se clicar em “Add” e em “Profiles” para 
inserir o perfil do MDM e finalizar a configuração.
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Selecionar Profile

Agora em um navegador, deve-se realizar o 
download do perfil do MDM através da URL 
“http://apple.urmobo.com.br/mdm/getprofile/<toke
n da entidade>” substituindo o “<token da entidade>” 
pelo token da entidade a qual este dispositivo 
pertence.

Após o download no “Apple Configurator 2” deve-se 
selecionar o perfil baixado e clicar em “Add”.
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Add Profile

Agora o “Apple Configurator 2” irá enviar o perfil 
para o dispositivo e deve-se fazer o último passo 
para finalizar a configuração que é a confirmação de 
instalação do perfil diretamente no dispositivo iOS.
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Configuração do Perfil

No dispositivo iOS deve-se acessar os ajustes do 
dispositivo para finalizar a configuração do Perfil. 
Caso o mesmo mostre a mensagem de “Perfil 
Baixado” deve-se clicar em “Fechar” e acessar a 
opção “Geral”

.
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Configuração do Perfil

Na opção “Geral”, deve-se acessar a opção “Perfil”.
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Configuração do Perfil

Deve-se então clicar no perfil “Urmobo EMM”.
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Configuração do Perfil

Agora é necessário confirmar a instalação do perfil 
clicando em “Instalar” no canto superior direito.
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Configuração do Perfil

O equipamento pode solicitar a confirmação com o 
PIN do dispositivo.

25



Configuração do Perfil

Para finalizar deve-se confirmar novamente clicando 
em “Instalar” no canto superior direito.
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Configuração do Perfil

Agora no popup que se abrirá deve-se clicar em 
“Confiar”.
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Configuração do Perfil

Após alguns segundos a instalação do perfil será 
concluída.
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Configuração do Perfil

Agora o dispositivo está pronto para uso, ele já 
estará disponível no portal e todas as configurações 
da politica serão automaticamente aplicadas.
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O b r i g a d o p o r e s c o l h e r u r m o b o .www.facebook.com/urmobo

https://bit.ly/2yxguYI

Trial - 30 dias com acompanhamento técnico:

www.urmobo.com.br

> https://tinyurl.com/yajkavyw

https://www.facebook.com/urmobo
https://www.facebook.com/urmobo
http://mdm.urmobo.com.br/RequestTrial.aspx
http://www.urmobo.com.br
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.urmobo.mdm&hl=pt_BR
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