Manual de Instalacao
C L E N T E i O S



@ urmobo

Factory Reset

Para gerenciar dispositivos i0S de maneira
completa, é necessario configurar os dispositivos no
modo supervisionado.

Para isso €& necessario restaurar os dispositivos
para sua configuracao de fabrica para que o mesmo
entre neste modo.

ApOs a restauracao o dispositivo deve ser
conectado via USB a um Mac para a finalizacao da
configuracao do equipamento.
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@® © ® Apple Configurator 2

Apple Configurator 2

Welcome

Apple Configurator 2 makes it easy for you to quickly set up and
add apps, profiles, and documents to one or many devices.

No dispositivo Mac que sera utilizado para
configurar os dispositivos, deve-se instalar o app
“Apple Configurator 2" que € o responsavel por
habilitar o modo supervisionado nos dispositivos
I0S.
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Apple Configurator 2

Apos instalar o “Apple Configurator 2°, deve-se
conectar o dispositivo formatado no Mac e entao

sera possivel prosseguir com a configuracao do
MDM.




@ urmobo

Preparar Configuracao

Depois de conectar o dispositivo ao Mac deve-se
clicar em “Prepare” para iniciar a configuracao do
MDM no “Apple Configurator 2.

No -menu que se abre deve-se selecionar a opgao
“Manual Configuration” no campo “Prepare with” e
posteriormente marcar “Supervise devices”.

Ao final deve-se clicar em “Next”.

Prepare Devices
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O préximo passo é configurar o servidor MDM,
selecionando a opcao “New Server” no campo
“Server” e clicando em “Next” ao final.

Caso esteja fazendo a instalagcao em um dispositivo
que possua 0 i0S 14 ou superior, deve-se selecionar
a opcao “Do not enroll in MDM". Desta forma
pulando as etapas 6, 7 e 8.
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Servidor MDM

Na tela de definicdo de um servidor MDM deve-se
inserir o nome do servidor MDM e a URL do servidor.

Para o nome pode-se utilizar o valor “Urmobo MDM"”
e para a URL deve-se utilizar .o valor
“http://apple.urmobo.com.br/mdm/getprofile/<toke
n da entidade>" substituindo o “<token da entidade>"
pelo token da entidade a qual este dispositivo
pertence.

Ao fim deve-se clicar em “Next”.

aaaaa
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Servidor MDM e .

Posteriormente serao exibidos os certificados
digitais da Urmobo. Deve-se clicar em “Next” para
prossequir. : e —

iIPhone
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Sign In

O proximo passo € para login na plataforma de
gerenciamento de alunos (caso necessario). Este
passo pode ser ignorado, para isto, deve-se clicar
em “Skip”.

aaaaa

Sign in to Apple School Manager or Apple Business Manager

ID Apple
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Create an Organization

O proximo passo € o cadastro dos dados da sua
organizacao. Deve-se preencher todas as
informag¢des com os dados da sua empresa e ao
final clicar em “Next".

Create an Organiz

Enter informatio

Name: Ur

Phone:

Email:

Address: | Av
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ation

n about the organization.
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enida Presidente, 2121

Previous
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Create an Organization

No campo de selecao que € exibido deve-se
selecionar a opcao “Generate a new supervision
identity” e ao final clicar em “Next".

Create an Organization

Generate or choose a supervision identity.

Choose an existing supervision identity

CCCCCC

Previous
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Configure iOS Setup Assistant

Neste passo é possivel selecionar 0s passos
necessarios no setup inicial do equipamento.

Faca a selecao dos passos necessarios ou
mantenha o campo “Setup Assistant” como “Show
all steps” e clique em “Prepare”.

Configure iOS Setup Assistant

Choose which steps will be presented to the user in Se

Setup Assistant VRITIRE [N FETS

ooooooooooooooooo
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tup Assistant.

Previous
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Configure iOS Setup Assistant

Ele entao vai pedir a senha do seu Mac para a
finalizacao da preparacao do setup do MDM nos
equipamentos.

Configure iOS Setup Assistant

Vocé esta realizando alteragdes em seus Ajustes

de Confia

t sua senha para permitir isso.

nga do Certificado.

Nome de Usuério: Vinicius Oliverio

CCCCCC

Senha: eeescssee
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Preparing

Cancel

Agora o “Apple Configurator 2" ja esta pronto e
devemos voltar ao equipamento para finalizar o
setup.
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Gerenciamento
Remoto

Dispositivo 10S

No dispositivo iOS deve-se seguir com todos o0s
passos do setup, selecao de idioma, selecao de pais,
setup de rede wifi, etc, até que a tela de
“Gerenciamento Remoto” seja exibida.

A configuracao do MDM sera realizada
posteriormente, por isso, nesta tela deve-se clicar
em “lgnorar configuracao” e em “Seguinte” no canto
superior direito.
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Dispositivo 10S

Deve-se seguir com todos 0s proximos passos
(inclusive com a insercdo de um ID Apple) até que o
sistema operacional seja iniciado.
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Dispositivo 10S

ApOs a inicializacao do sistema operacional deve-se
retornar ao “Apple Configurator 2" para finalizar a
configuracao.
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Supervised

Agora no “Apple Configurator 2" ja € possivel ver na
aba “Supervised” o equipamento que acabamos de
configurar, isto significa que ele ja esta no modo

supervisionado e esta pronto para receber o perfil do
MDM.
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Prepare Update Back Up

Supervised

Profiles

L p . Install configuration and
P I O I e provisioning profiles.

Agora deve-se clicar em “Add” e em “Profiles” para
inserir o perfil do MDM e finalizar a configuracao.




@ urmobo

Selecionar Profile

Agora em um navegador, deve-se realizar o
download do perfii do MDM através da URL
“http://apple.urmobo.com.br/mdm/getprofile/<toke
n da entidade>" substituindo o “<token da entidade>"
pelo token da entidade a qual este dispositivo
pertence.

Apos o download no “Apple Configurator 2" deve-se
selecionar o perfil baixado e clicar em “Add".

pppppppp

B urmobo_103it.....mobileconfig

it CONFIG

urmobo_103jt-enroll.mobileconfig

®_ Roxo
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Add Profile

Agora o “Apple Configurator 2" ira enviar o perfil
para o dispositivo e deve-se fazer o ultimo passo
para finalizar a configuracao que é a confirmacao de
instalacao do perfil diretamente no dispositivo iOS.
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Configuracao do Perfil

No dispositivo iOS deve-se acessar o0s ajustes do
dispositivo para finalizar a configuracao do Perfil.
Caso o mesmo mostre a mensagem de “Perfil
Baixado” deve-se clicar em “Fechar” e acessar a

opcao “Geral”

Ajustes

Vincius Oliveno
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ArDrap
ArPlay o Handor

P

Configuracao do Perfil

Armazenamenio da iIPhone

Atualizacho «m 2° Plan

Lata o Hora

Na opcao “Geral”, deve-se acessar a opgao “Perfil”.

leclado

Fomes

idmas Hrg:fn;‘.
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Configuracao do Perfil

Deve-se entao clicar no perfil “Urmobo EMM”.

Urmobo EMM
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Configuracao do Perfil

Agora é necessario confirmar a instalacao do perfil
clicando em “Instalar” no canto superior direito.

instafar Pecfil

@ Mmoo EMM
k '.'
el ’ h
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Configuracao do Perfil

O equipamento pode solicitar a confirmacao com o
PIN do dispositivo.

Digite o Codigo
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A instalacSo deste pectil permiticd gue o

ATINSrAosr om “Mtpsfappie.urmoba.comobr
mdmiservenurmabo 103" comrole reamatamente

sou 1IPhoms

Configuracao do Perfil e

Para finalizar deve-se confirmar novamente clicando
em “Instalar” no canto superior direito.
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Configuracao do Perfil

Agora no popup que se abrira deve-se clicar em
“Confiar”.

Aviso

A instalacio deste perfil permitirs que ¢
acdmmistracdor em *httpsyfapgle urmecbo com.br)
madmfsaenarfurmobo _T03it" controla remotamsante

sau Phone,

O adminsirador pode codetar dados ¢

sdlconarresnaver coMas @ rastnigtes, mstala

gerenciar @ ksiar apps, bem come

remotaments no seu Fhone

Gearencamento Remoto
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Configuracao do Perfil

ApoOs alguns segundos a instalacao do perfil sera
concluida.
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Configuracao do Perfil

Agora o dispositivo esta pronto para uso, ele ja
estara disponivel no portal e todas as configuracoes
da politica serao automaticamente aplicadas.




DISPONIVEL NO

> GOOS[@ play > https://tinyurl.com/yajkavyw

Trial - 30 dias com acompanhamento técnico:

https://bit.ly/2yxguY!

n www.facebook.com/urmobo www.urmobo.com.br O bri g d do por eSscCco lher urmobo.


https://www.facebook.com/urmobo
https://www.facebook.com/urmobo
http://mdm.urmobo.com.br/RequestTrial.aspx
http://www.urmobo.com.br
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.urmobo.mdm&hl=pt_BR
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